Vseobecné smluvni podminky CK KATU (v20.01.01)

1. Vznik, pfedmét a tcastnici smluvniho vztahu

Smluvni vztah a pravni pomér mezi zdkaznikem a cestovni kanceldfi KATU s.r.o. (déle jen CK) se
fidi ustanovenimi obéanského zdkoniku, obchodniho zékoniku a zdkonem ¢.159/99 Sb. o
nékterych podminkach podnikédni v oblasti cestovniho ruchu, uzavienou Smlouvou o zajezdu a
témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami.

VSeobecné smluvni podminky CK KATU s.r.o. a pfislusna cast katalogu CK s popisem
zakoupeného zajezdu jsou pro zakazniky nedilnou souéasti Smlouvy o zdjezdu (déle jen SoZ)
mezi zakaznikem a CK.

Smluvni vztah a VSeobecné podminky nabyvaji tc¢innosti podpisem SoZ obou ztcastnénych stran
nebo podpisem ze strany potadajici CK a uhrazenim zélohy ze strany zdkaznika.

Podpisem SoZ se CK zavazuje zakaznikovi zabezpeclit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
Pokud je CK pfi podpisu SoZ zndma zména udaju u zakoupeného zajezdu (programu, sluzeb
apod.) oproti udajam uvedenych v katalogu u tohoto zdjezdu, musi byt vSechny nové Gdaje
uvedeny vSoZ a tyto nové udaje vSoZ maji prednost pred Udaji uvedenymi v katalogu.
K uzavieni SoZ muaze dojit také u smluvniho prodejce zdjezdu, kterym muze byt jind CK nebo
cestovni agentura.

Zakaznik uvedeny na SoZ jako objednatel ruci svym podpisem za spravnost identifikacnich udaja
viech ucastnikl uvedenych na SoZ, je obeznamen s V3eobecnymi smluvnimi podminkami CK
KATU s.r.o. a souhlasi s nimi a to i jménem vsech dalSich ucastnik(i uvedenych na SoZ. Ruci také
za postoupeni informaci azavaznych pokynl kzajezdu, které od CK obdrzi, vSem dalSim
Ucastnikim uvedenych na SoZ.

Pfredmétem smluvniho vztahu je: - zakoupeny zajezd, tj. kombinace sluzeb cestovniho ruchu
prodavana za souhrnnou cenu nebo

- jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ( tj. ubytovéni, doprava, stravovani apod.) na zékladé
individudlniho pozadavku zékaznika

Zakaznik bere na védomi, Ze u leteckych zdjezdl muze dojit ke zméné terminu zdjezdu o +- 3
dny vlivem zmény letového fadu, obsazenosti letadla apod. nezavisle na vali ck KATU. O
kone¢ném terminu zdjezdu budete informovani nejpozdéji 30 dni pred za¢atkem zajezdu.

2. Cena a jeji thrada

Cena zdjezdu je uvedena v katalogu, stejné jako zahrnuté sluzby, které jsou v katalogu
vyjmenovany. Ceny leteckych zajezd( plati do doby 60 dni pred odletem, pokud jsou volna mista
v nejvyhodnéjsi knihovaci tfidé. V pfipadé vyssich cen letenek a tim i ceny zdjezdu bude zékaznik
informovan pred podpisem SoZ.

Sjednané ceny a sluzby zahrnuté v cené jsou uvedeny v SoZ.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu SoZ nezakladaji pravo zdkaznika na zlevnénou
cenu.

Terminy leteckych zdjezdi uvedené v SoZ mohou byt zménény o nékolik dni z divodu zmény
letového fadu nebo obsazenosti letadla pfi ndkupu letenek.

Dojde-li k této zméné, je CK povinna oznamit zakaznikovi konecny termin zajezdu

nejpozdéji 30 dni pfed odletem. Zména terminu u leteckych zdjezdi neni povazovano za divod
k odstoupeni od SoZ a vztahuji se na néj stornopoplatky. Je-li CK nucena pfed zacatkem zajezdu
z jinych, nez vy$e uvedenych divodi zménit podminky SoZ, maze navrhnout zédkaznikovi zménu
SoZ. V nové SoZ musi byt nové podminky uvedeny. Zdkaznik ma pravo rozhodnout, zda s novou
SoZ souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5 dni od doruéeni nové SoZ od ni pisemné
neodstoupi, ma se za to, Ze s novou SoZ souhlasi.

Pfi uzavirani SoZ uhradi zakaznik 50% zalohu (neni-li uvedeno jinak) nebo uhradi zalohu do
data uvedeného na SoZ. Doplatek musi byt zdkaznikem uhrazen tak, aby byl pfipsan na ucet
CK nebo zaplacen v hotovosti nejpozdéji 60 dni pied zacatkem zajezdu.

V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zakaznikem je CK opravnéna zrusit zékaznikovi SoZ a
Ucétovat si odstupné. Bez plného zaplaceni ceny dle SoZ nemd zdkaznik narok na poskytnuti
sluZeb. P¥i uzavieni SoZ v dobé kratsi nez 60 dni pred za¢atkem zdjezdu je nutno zajezd uhradit
najednou v celé vysi.

3. Vyse odstupného a zmény v SoZ

Zakaznik ma pravo pred zacatkem zdjezdu odstoupit od SoZ pisemnym oznamenim CK nebo
prodejci. ZruSeni SoZ nastava dnem doruceni tohoto oznameni CK nebo prodejci. Pti odstoupeni
od SoZ je povinen kazdy zékaznik jednotlivé zaplatit nasledujici stornopoplatek: Do 60 a vice dnli
pred odjezdem 10% z celkové ceny zdjezdu s autobusovou dopravou a 40% z celkové ceny
zdjezdu s leteckou dopravou, 59 - 45 dnu pred odjezdem 40% z celkové ceny zdjezdu, 44 - 30
dn( pred odjezdem 50% z celkové ceny zajezdu, 29 - 10 dni pred odjezdem 80% z celkové ceny
zéjezdu, v dobé kratsi nez 10 dnli 100% z celkové ceny zdjezdu.

Pokud jiz byly pro zdkaznika zakoupeny ¢i objednany sluzby (tykd se vétSinou letenek, viz a
dalSich doplikovych sluZeb), jejichz stornovani, stanovené jednotlivymi dodavateli sluzeb,
prevySuje u konkrétni sluzby aktudlni stornovaci poplatky, pak zakazni uhradi stronovani této
sluzby vrealné vysi. Uhradi i stornopoplatky dle vySe uvedeného sazebniku, ale pro jejich
vypoclet se v tomto pfipadé pouZije snizend cena zajezdu, a to o plnou cenu stronované sluzby,
ktera by byla na zakaznika vynaloZena, kdyby se zajezdu zucastnil.

Den zruSeni SoZ a poskytnuti prvni sluzby je zapocitan do vySe uvedeného poctu dni
rozhodujicich pfi vypoctu odstupného.

V ptipadé storna jedné osoby v 2lGzkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
1ldzkovy pokoj.

Pokud zdkaznik uzavrel prostfednictvim CK komplexni cestovni pojisténi, pfi odstoupeni od SoZ
ze strany zékaznika nebo ze strany CK nebo pfi zméné jména zékaznika toto pojisténi zanika a
zaplacend ¢astka za pojisténi je nevratna — propada ve prospéch pojistovny.

Novy zékaznik si musi sjednat a zaplatit nové pojisténi.

Na zékladé prani zakaznika provadime zmény v knihovani, za které je u¢tovano:

- za zménu jména cestujiciho u zajezdu s autobusovou dopravou v dobé kratsi nez 10 dn( pred
odjezdem 300,- K¢ (jinak je zména jména u autobusového zdjezdu zdarma)

- za zménu jména cestujictho u zajezdu s leteckou dopravou 300,- K¢ + poplatky letecké
spolecnosti za zménu jména cestujiciho — jejich vyse bude zakaznikovi sdélena individudlné, vyse
poplatku se u jednotlivych leteckych spole¢nosti lisi a miZe dosahnout i hodnotu celé letenky

- zména terminu zdjezdu ze strany zdkaznika je posuzovéna jako storno

Veskeré vySe uvedené poplatky uctujeme vzdy za kazdou osobu, véetné déti.

Pokud dojde ke zméné jména cestujiciho je objednatel zdjezdu povinen dorudit do CK
identifikacni Udaje nového cestujiciho a zéroven ruci za spravnost téchto Udajd, za postoupeni
vsech informaci k zéjezdu novému cestujicimu, za jeho souhlas s uzavienou SoZ a VSeobecnymi
podminkami.

4. Prava a povinnosti cestovni kancelare

CK je opravnéna odstoupit s okamZitou platnosti od SoZ nebo po zapoceti zdjezdu SoZ
vypovédét v pripadech:

- pokud zadkaznik vazné narusuje pribéh zéjezdu (opilstvi apod.)

- pfi nenaplnéni minimdlniho poétu uéastnikd do 21 dni pfed zac¢atkem zdjezdu

Ucastnik zajezdu je neprodlené informovén a je mu nabidnut jiny zajezd nebo je mu vracena
zaplacena Castka za zajezd v pIné vysi.

- bez dodrzeni IhGty z pFicin, kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. CK
ma pravo na Ghradu skute¢né vzniklych nakladi a dosud poskytnutych sluzeb a je povinna ucinit
veskerd opatreni pro dopravu Ucastnika zpét. Dodate¢né nédklady s timto spojené pak nesou obé
strany stejnym dilem.

CK si vyhrazuje pravo v pfipadé mensiho poctu piihlasenych Gcastnik(i (nez je stanoveny
minimalni pocet) pouZit jiny dopravni prostfedek, nez byl v katalogu uveden, napf. bus bez WC,
mikrobus, tak aby se zajezd mohl uskutecnit i s mensim poétem uéastnikd.

CK je povinna informovat pisemné zdkaznika o zruseni zdjezdu z divodu nedosaZeni
minimalniho pocdtu zékaznikd. A to: nejpozdéji 48h pred poskytnutim prvni sluzby u zajezda s
délkou do 2 dn(i, 7 dnli pfed poskytnutim prvni sluzby u zajezdd s délkou 2-6 dnd a 20 dn0 pred
poskytnutim prvni sluzby u zajezdd s délkou 6 a vice dnu. V tomto pfipadé se vraci Ucastnikiim
zaplacena thrada v pIné vysi.

Pokud v priibéhu zajezdu neni poskytnuta nékteré sluzba z divodd, jimz CK nemohla zabrénit,
nema Ucastnik pravo na odstoupeni od SoZ ani na nahradu.

Pokud by doslo k preknihovani ubytovaciho zafizeni, bude klient ubytovan v zafizeni stejné nebo
vyssi kategorie, a to bez naroku na financni nahradu.

Jednotlivé dny programu zajezdd mohou byt mezi sebou zaménény s ohledem na pocasi a
mistni podminky, ale celkovy program zdjezdu bude dodrzen.

Pokud nebude mozno z naléhavych dlvodd dodrzet uvedeny program, musi CK postupovat
takto: a) zajistit program srovnatelného rozsahu, b) zajistit sluzby v podobné kvalité, c) upravit
cenu zajezdu nebo vrétit ¢ast jiz zaplacené ceny

CK neruci za pripadné zpozdéni dopravy a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych,
povétrnostnich a jinych divodu. Zdkaznik musi brat v Gvahu i moZnost vyraznéjsiho zpozdéni. CK
neruéi za Skody, které mohou cestujicimu vzniknout v disledku zpozdéni, a také mu tim
nevznika pravo na odstoupeni od SoZ.

U leteckych zajezdd je prvni a posledni den zdjezdu urcen k prepravé do mista konani zajezdu a
nikoliv k samotnému programu nebo pobytu a privodce nemusi byt béhem této prepravy
pfitomen u skupiny. Privodce muzZe skupinu olekdvat aZ v misté konani zajezdu. Leteckd
pfeprava mulzZe byt realizovana i s mezipfistdnim a s pfestupem. V pfipadé nocnich letl se
zkracend noc povazuje za plnohodnotnou a zdkaznik nema narok na slevu ¢i jinou kompenzaci.
Pokud se zdkaznik nedostavi v ¢ase uvedeném na pokynech k zajezdu, zmeska odjezd nebo
musi-li byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

CK zasle zakaznikovi (u SoZ svice uUlastniky zdjezdu — zasild pouze objednateli) pokyny
k odjezdu / odletu nejpozdéji 7 dni pfed zaéatkem zdjezdu, na e-mailovou adresu objednatele
uvedenou v SoZ.

Doklady o sjednaném komplexnim pojisténi, letenky a dalsi potfebné doklady (vouchery)
k zajezdu mUze CK predat zdkaznikovi aZ pfi odjezdu / odletu.

CK nerudi za majetek ucastnik(i zajezdl v pfipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i krddeze.

CK doporucuje viem ucastnikim zajezdl sjednat si komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi
storna zajezdu.

5. Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik md pravo na sjednani komplexniho cestovniho pojisténi véetné pojisténi storna zdjezdu
pfi uzavirani SoZ. Rozsah a podminky pojisténi jsou k dispozici v CK.

Zékaznik je povinen mit u sebe béhem zdjezdu platny cestovni doklad.

Zakaznik osobné zodpovida za kontrolu vystavenych doklad( (voucher(), dodrzovani celnich,
pasovych a dal3ich pfedpist a zakonl zemé, do které cestuje.

Kazdy ucastnik zajezdu se ho ztcastriuje na vlastni nebezpedi. Je odpovédny za svij zdravotni
stav a bere na védomi naro¢nost programu zajezdu s tim, aby ho mohl cely absolvovat.

Zékaznik je povinen se v priibéhu zajezdu fidit pokyny privodce nebo delegata.

Ma pravo reklamovat pfipadné vady bez zbyteéného odkladu, Zadat odstranéni vady v misté
pobytu zajezdu. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze sluzby uvedené v SoZ a sluzby
zpoplatnéné. CK je povinna dat zdkaznikovi pisemnou odpovéd do 30 dnl od uplatnéni
reklamace.

6. Pojisténi pro zakazniky a povinné pojisténi CK

Pojisténi U€astnikl zdjezdl neni zahrnuto v cené. PFi uzavirdni SoZ si zdkaznik muZe v CK uzavfit
komplexni cestovni pojisténi. Parametry pojisténi jsou uvedeny v pfiloze SoZ. Uzavienim
pojidténi vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK je pouze zprostfedkovatelem.
V pfipadé vzniku pojistné udalosti se zakaznik obraci pfimo na pojistovnu, kterd jedind
rozhoduje o vysi plnéni ve prospéch zakaznika. Pfi uzavieni pojisténi obdrzi zakaznik kompletni
podminky pojisténi.

CK KATU ma uzavienou pojistnou smlouvu & 1357520262 s pojistovnou Uniga na povinné
pojidténi zaruky proti Upadku podle zdkona ¢.159/99 Sb. Pojisténi se Fidi pfislu§nymi
vieobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi zruky pro pfipad Gpadku CK VPP UCZ/Zar/14.
Pojisténim jsou kryté: doprava z mista pobytu v zahranic¢i do Ceské republiky, jestli je doprava
soucasti zajezdu, zaplaceny pfeddavek nebo cena zdjezdu, jestli se zajezd neuskutecnil, rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu, jestli byl zajezd
poskytnut ¢aste¢né. Naroky objednavatele v pripadé pojistné udalosti je potfebné uplatnit na
nize uvedené adrese nebo telefonnim &isle Uniga pojistovny, a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne
ve kterém mél byt zajezd skon&en. Pojistitel: Uniga pojistovna, a.s., Evropska 136, 160 12 Praha
6, Ceska republika, tel: +420 488 125 125, IC 49240480, zapsana v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze, odddil B, ¢. vlozky 2012.

7. Zavérecna ustanoveni

Uzavienim SoZ je CK oprdvnéna ze zékona zpracovavat osobni Udaje (dale jen OU), které v
souvislosti s uzavfenim SoZ ziskd, v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo,
nezbytné udaje cestovniho dokladu, misto trvalého pobytu, kontakt na blizké osoby, cislo
bankovniho Uctu, evidence plateb, elektronicky kontakt, pfip. jind uvedend kontaktni adresa,
telefonické spojeni, pfipadné Cislo letu, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaji (dale jen ZOOU), ve znéni platnych pravnich predpisd, a v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych
osob, v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto udaju.

CK se zavazuje, 7e jako Spravce osobnich Udajt bude s OU zakaznika predanymi CK zakaznikem
nebo obchodnim zastupcem, jako zpracovatelem, trvale nakladat ddvérnym zplsobem, pouze
za ucelem poskytovani sluzeb dle SoZ a tvorby zakaznické databaze, a Ze svym jednanim nebo
opomenutim nezpusobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli zplisobem porusit ustanoveni
ZOOU. Pro Ggely plnéni SoZ je zékaznik srozumén, 7e jeho OU budou v nezbytném rozsahu
poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou souldsti realizace zajezdu (dopravci,
ubytovaci zafizeni, pamatky, prQvodci, delegati, pojistovny, atd.). Za timto Glelem se CK
zavazuje prijmout adekvatni technické, persondlni a organizacni opatfeni ochrany osobnich
udaji pred nahodnym poskozenim nebo jinym dmysinym jednanim, zni¢enim, ztratou,
poskozenim, neopravnénym zverejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli neopravnénym
uzitim OU. Zakaznik mize CK pozadat o informace o zpracovani jeho OU v souladu s § 12 ZOOU
a CK je povinna mu tuto informaci bez zbytecného odkladu predat. Zakaznik, ktery zjisti nebo se
domniva, 7e jeho OU jsou CK zpracovavany v rozporu se zdkonem nebo Ucelem jejich
zpracovani, ma pravo pozadat o vysvétleni, ¢i poZadovat odstranéni tohoto stavu, zejména
blokovénim, opravou, doplnénim nebo likvidaci OU, pipadné se maze obrétit pfimo na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd. Podrobné informace o zpracovani OU (GDPR) a pouceni o pravech
zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd jsou uvedeny na adrese www.katu.cz/gdpr.
Zakaznik stvrzuje svym podpisem na SoZ, Ze jsou mu znamy tyto VSeobecné smluvni
podminky CK KATU s.r.o., Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahu je pfijima a Ze bude fadné a
véas informovat spolucestujici osoby, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni SoZ, o znéni téchto
Vseobecnych smluvnich podminek.

BUDEME SE SNAZIT, ABYSTE SE NA ZAJEZDECH S NAMI CITILI SPOKOJENE, NA CHVILI
ZAPOMNELI NA SVE KAZDODENN{ STAROSTI A ODPOCINULI SI.



